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DECLARATIE de CONFORMITATE

privind prelucrarea datelor personale ale persoanei vizate

Aceasta declaratie privind prelucrarea datelor a fost adoptata de INTERASIG BROKER-
Broker de Asigurare SRL, ca urmare a aderarii societatii noastre la codul de conduita al
Asociatiei CCPA si explica colectarea, utilizarea, dezvaluirea, pastrarea si protejarea

datelor dvs. personale.

Incepand cu data de 26 Mai 2018 prezenta declaratie se aplica tuturor persoanelor vizate
care ne furnizeaza date personale in scopul executarii unui mandat de brokeraj pentru
ofertare/ incheiere asigurari, gestionare dosare de dauna, inscriere la fond privat de

pensii.

Notificare privind confidentialitatea utilizatorului/ persoanei

vizate

Aceasta declaratie se aplica oricarui document, site web, aplicatie sau serviciu prestat de noi
(denumite colectiv "Servicii de brokeraj in asigurari"), indiferent de modul de accesare sau de

utilizare a acestora, inclusiv prin intermediul dispozitivelor mobile sau imputernicitilor nostri.

Putem modifica in orice moment aceasta declaratie prin publicarea versiunii modificate pe site-
ul societatii noastre. Vom anunta orice modificare semnificativa a acestei declaratii de

confidentialitate prin e-mail sau alte canale de comunicare.

Daca aveti o nelamurire sau plangere privind utilizarea confidentialitati sau a datelor
dumneavoastra personale prelucrate de noi, va rugam sa ne contactati la adresa din Pitesti,str.

Negru Voda 30 ori pe email office@interasigbroker.ro
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Scop

Noi folosim datele dvs. personale pentru a intermedia Thcheierea unui contract de asigurare
obligatoriu sau facultativ cu o intreprindere de asigurari, de a va oferi serviciile noastre pentru
activitati auxiliare de asigurari pentru solutionarea unui dosar de dauna/ despagubiri sau pentru

inscrierea la in fond privat de pensii.

Datele personale pe care le colectam

Ce sunt datele personale?

Datele personale sunt informatii referitoare la o persoana fizica identificatéd sau identificabila. O
persoana fizica identificabila este cea care poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la
un identificator, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date despre locatie, un identificator
online sau unul sau mai multi factori specifici fizic, fiziologic, genetic, identitate mentala,

economica, culturala sau sociala a acelei persoane fizice.

Colectam datele personale de la dvs. cand utilizati Serviciile noastre, in vederea incheierii unei
polite de asigurare, solutionarii unui dosar de dauna sau pentru inscrierea la un fond de pensii

private.
Date personale pe care le colectam

Colectam date personale de la dvs. si de la orice dispozitive (inclusiv dispozitive mobile) pe care
le folositi atunci cand: utilizati Serviciile noastre, va inregistrati-va un cont la noi, ne furnizati
informatii despre un formular de asigurare (inclusiv formular web), actualizati sau adaugati
informatii In contul dvs., participati la discutii pe retele de socializare/ chat, sau atunci cand

discutati/ corespondati cu noi.

Unele dintre aceste date personale, cum ar fi 0 modalitate de a va identifica pe dumneavoastra
sau membrii familiei dumneavoastra, sau cele legate de bunurile pe care doriti sa le asigurari,

sunt necesare pentru a beneficia de serviciile noastre.

De asemenea, putem colecta informatii personale din alte surse, dupa cum este descris mai jos.
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Date personale pe care ni le furnizati atunci cand utilizati Serviciile noastre in vederea
incheierii unui contract de asigurare, solutionarea unor despagubiri, inscrierea la un fond

de pensii sau daca va inregistrati pentru un cont pe pagina noastra web:

o Date pentru identificare cum ar fi numele, CNP-ul, adresele de domiciliu/ corespondenta,

numerele de telefon sau adresele de e-mail.

e Informatii privind bunurile pe care doriti sa le asigurari, inclusiv acte de proprietate/

provenienta a acestora, fotografii.
¢ Informatii personale privind profesia sau pregatirea profesionala.

e Informatii financiare (cum ar fi carti de credit sau numere de cont bancar) in legatura cu o

plata a unui contract de asigurare.

e Inunele cazuri, atunci cand solicitati asigurari de sanatate sau de viata, puteti furniza varsta,

sexul, informatii privind starea de sanatate sau situatia financiara.

e Alte informatii solicitate de intreprinderile de asigurare necesare pentru a emite sau trimite
un contract de asigurare, de a solutiona o despagurire sau pentru inscrierea la un fond de

pensii.

e De asemenea, puteti sa ne furnizati alte informatii solicitate de un asigurator sau o institutie,
prin intermediul unui formular web, prin actualizarea sau adaugarea de informatii in contul
dvs., prin participarea dvs. la discutile in comunitate atunci cand trebuie sa solutionam o

sesizare/ litigiu in legatura cu serviciile contractate.

Informatiile personale pe care le colectam in mod automat atunci cand utilizati Serviciile
noastre prin intermediul unei pagini web sau va inregistrati pentru un cont pe site-ul

nostru

e Colectam informatii despre interactiunea dvs. cu servicile noastre, cum ar fi: |D-ul

dispozitivului sau identificatorul unic, tipul dispozitivului.

e Informatii despre locatie, inclusiv informatii despre locatie de pe dispozitivul dvs.
mobil. Retineti ca majoritatea dispozitivelor mobile va permit sa controlati sau sa dezactivati
utilizarea serviciilor de localizare de catre orice aplicatie de pe dispozitivul dvs. mobil in

meniul de setari al dispozitivului.
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e Informatii despre computer si conexiune, cum ar fi statisticile privind afisarile de pagina,
traficul catre si de la site-uri, adresa URL de trimitere, adresa dvs. IP, istoricul de navigare si

informatiile din jurnalul dvs. Web.

Informatiile personale pe care le colectam utilizdnd cookie-uri si tehnologii similare

e Utilizam cookie-uri, semnalizatoare web, identificatori unici si tehnologii similare pentru a
colecta informatii despre paginile pe care le vizualizati, despre legaturile pe care le faceti clic

si despre alte actiuni pe care le faceti atunci cand utilizati serviciile noastre.

e Pentru mai multe informatii despre utilizarea acestor tehnologii si despre cum sa le

controlati, consultati cookie-urile/ termeni si conditii de utilizare al site-ului.

Informatii personale colectate din alte surse

e Putem colecta si folosi informatii demografice si alte informatii disponibile in mod public intr-
o jurisdictie aplicabila, informatii suplimentare de contact, informatii privind verificarea
creditelor si informatii de la birourile de credit, dupa cum permite legislatia nationala

aplicabila.

e Daca ne dati informatii personale despre altcineva, trebuie sa faceti acest lucru numai cu
autorizatia acelei persoane. Trebuie sa le informati cum colectam, folosim, dezvaluim si

pastram informatiile personale in conformitate cu nota de confidentialitate

Cum folosim datele dvs. personale

Activitatea de asigurare, este reglementata de legi specifice, precum Legea privind
asigurarile si reasigurarile din Romania, Legea privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si

tramvaie (RCA), Legea privind asigurarea obligatorie a locuintelor.

Pensiile private/faculative sunt reglementate de Legea privind pensiile facultative si de

Legea privind fondurile de pensii administrate privat.

Folosim datele dumneavoastra personale in scopul desfasurarii activitatilor auxiliare de asigurari
si fonduri de pensii (cod CAEN 662), cum ar fi:

- Activitati ale agentilor si brokerilor de asigurari;
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- Activitati de evaluare a riscului de asigurare si a pagubelor;
- Alte activitati auxiliare de asigurari si fonduri de pensii.

In situatii bine justificate, datele dumneavoastra personale sunt folosite de noi pentru a
va conforma obligatiilor legale (asigurari obligatorii), pentru a va proteja interesul vital

sau pentru a fi necesare pentru binele public. Aceasta include:

e In cazul utilizarii unui site de vanzare online, pentru a furniza servicii de procesare a platilor
si de gestionare a contului; pentru imbunatatirea serviciilor noastre; pentru pastrarea

serviciilor noastre in conditii de siguranta;

e In legatura cu asigurarile/ dosarele de dauna ale dvs., pentru a rezolva un litigiu sau pentru

a colecta primele de asigurare datorate;

e Prevenirea, detectarea, atenuarea sau investigarea fraudelor, incalcarilor securitatii sau alte

activitati potential interzise sau ilegale;

e Atunci cand va contactam pentru scopurile descrise mai sus, va putem contacta prin e-mail,

telefon, SMS / mesaje text, posta, posta electronica, prin notificari push push mobile;

Noi folosim datele dvs. personale pentru a ne urmari interesele legitime in care drepturile

si libertatile dumneavoastra nu depasesc aceste interese. Aceasta include:

» Imbunatatirea serviciilor noastre, de exemplu sa identificdm si s remediem problemele si sa

va oferim o experientd mai buna;

e Pentru a va oferi reduceri si promotii speciale, ale unor campanii derulate de asiguratori,

conform contractelor/ legii aplicabile;

e Masurarea performantelor reprezentantilor nostri (de exemplu, prin utilizarea informatiilor de

urmarire a expedierii unor polite de asigurare, pe care curierii le trimit);

e Monitorizarea si imbunatatirea securitatii informatiilor din site-ul nostru si din aplicatiile

mobile.
Cu consimtamantul dvs., va putem folosi datele dvs. personale pentru:
e Marketing de la terti;

e Alte scopuri decat al evaluarii riscurilor sau a pagubelor, calcularii primelor de asigurare,
emiterea ofertelor/ contractelor de asigurare, pentru constituirea si solutionarea dosarelor de

daune sau pentru inscrierea la un fond privat de pensii.
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Aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul in orice moment.

Nu vom lua decizie privind prelucrarea datelor dvs. personale care v-ar putea afecta in mod
semnificativ, decat daca o astfel de decizie este necesara ca parte a unui contract pe care il

avem cu dvs., daca avem consimtamantul dvs. sau daca suntem obligati prin lege.

Preferintele de comunicare

Puteti sa optati pentru alegerea oricarui tip de comunicare/ transmitere a datelor dvs. personale

pe care le considerati ca sigure.
Preferinte in cazul utilizarii site-ului nostru

Privind Marketing-ul

Daca nu doriti sa primiti comunicari de la noi, va puteti dezabona sau ne puteti indica

preferintele dvs..

Retineti ca nu vindem, inchiriem sau dezvaluim in alt fel datele dvs. personale unor terte parti in

scopuri de marketing fara consimtamantul dvs..

Reclama

Nu permitem tertilor s& urmareasca sau sa colecteze datele dvs. personale pe site-urile noastre

n scopuri proprii de publicitate, fara consimtamantul dumneavoastra.

Stati conectat

Cand va conectati la contul dvs. de pe site, va oferim optiunea de a raméane conectat la contul
dvs. pentru o anumita perioada de timp. Daca utilizati un computer public sau partajat, va
incurajam sa nu alegeti sa ramaneti conectat (&). Un alt utilizator al computerului / browserului
la care v-ati conectat va putea vizualiza si accesa cont dvs. si poate lua anumite actiuni

specifice In cursul acestei perioade semnate fara nicio alta autorizare.

Daca incercati sa schimbati parola, codul de utilizator, s& actualizati orice alte informatii despre
cont sau sa incercati alté activitate a contului in afara celor mentionate mai sus, vi se poate

solicita sa introduceti parola.
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In mod normal, puteti incheia sesiunea dvs. de conectare prin deconectarea si / sau stergerea
modulelor cookie. Daca ati activat anumite setari de confidentialitate ale browserului, inchiderea
pur si simplu a browserului dvs. poate duce la incheierea sesiunii dvs. de conectare. Daca
utilizati un computer public sau partajat, trebuie sa va deconectati si / sau sa stergeti cookie-

urile atunci cand ati terminat.

Moduri in care puteti accesa, controla si corecta datele dvs.

personale

Respectam dreptul dvs. de a accesa, de a corecta, de a solicita stergerea sau de a solicita
restrictionarea utilizarii datelor dvs. personale, conform cerintelor legii aplicabile. De asemenea,
ludm masuri pentru a ne asigura ca informatiile personale pe care le colectam sunt corecte si

actualizate.
e Aveti dreptul sa stiti ce informatii personale pastram despre dvs.;

e Va vom furniza o copie a informatiilor personale intr-un format structurat, utilizat in mod

obisnuit si care poate fi citit de masina, la cerere;

e Daca informatiile dvs. personale sunt incorecte sau incomplete, aveti dreptul sa ne cereti sa

le actualizam;
e Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii informatiilor dvs. personale;

e De asemenea, ne puteti solicita sa stergem sau sa restrictiondm modul in care folosim
datele dvs. personale, dar acest drept este determinat de legea aplicabila si va poate afecta
accesul la unele dintre servicile noastre, sau obligatiile legale de a incheia asigurarile

obligatorii.

Aflati modul in care puteti accesa, controla si corecta informatiile dvs. personale

Va rugam sa ne comunicati imediat informatiile personale daca se schimba sau sunt inexacte.
Puteti vedea, corecta si schimba majoritatea datelor dvs. personale prin conectarea la contul

dvs. de pe site, daca v-ati inregistrat.

Vom respecta orice drept legal pe care i-l aveti pentru a accesa, modifica sau sterge datele dvs.
personale. Pentru a solicita accesul si pentru a afla daca se pot aplica taxe, va rugadm sa ne
contactati conform instructiunilor din sectiunea Contactati-ne mai jos. in cazul in care aveti un

drept legal de a solicita accesul sau de a solicita modificarea sau stergerea datelor dvs.
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personale, putem totusi sa refuzam accesul sau refuzul de a modifica sau sterge datele dvs.

personale in anumite cazuri, in conformitate cu legile nationale aplicabile.

Daca solicitati suspendarea procesarii unora sau tuturor informatiilor personale sau retragerea
(daca este cazul) a consimtamantului dvs. pentru utilizarea sau dezvaluirea informatiilor dvs.
personale in scopurile descrise in aceasta declaratie de confidentialitate, s-ar putea sa nu va

putem furniza serviciile solicitate.

Dupa solicitarea dvs., vom inchide contul dvs. si vom elimina informatiile dvs. personale cat mai

curand posibil, Tn conformitate cu legile nationale aplicabile.

Cui transmitem datele dvs. personale

In conformitate cu notiunea legala a mandatului in brokeraj, datele dvs. personale pot fi
transmise intreprinderilor de asigurare, societatilor specializate in lichidarea daunelor,
administratorilor fondurilor de pensii, unor terte parti sau autoritatilor/ institutiilor care trebuie sa
furnizeze anumite informatii necesare prestarii serviciului contractat. Tncercdm s& minimizam
cantitatea de date personale pe care le solicitam la ceea ce este relevant si necesar pentru a

indeplini scopul specificat. Nu vindem, inchiriem sau dezvaluim in alt fel datele dvs. personale

unor terte parti in scopuri de marketing si publicitate fara acordul dvs..

Putem transmite datele dvs. personale urmatoarelor parti in urmatoarele scopuri:

Intreprinderilor de asigurare, care le pot folosi pentru:

o Calcularea unei oferte de asigurare, intocmirea unui raport de risc, incheierea unui contract

de asigurare;

e Solutionarea dosarelor de dauna;

Societati specializate in lichidarea daunelor, independente sau corespondenti ai

asiguratorilor, brokeri de asigurare, care le pot folosi pentru:

o Deschiderea si solutionarea unui dosar de dauna, in legatura cu o asigurare, sau cu un

mandat de brokeraj;

Administratori ai fondurilor de pensii, care le pot folosi pentru:

e |Inregistrarea/ aderarea la un fond privat de pensii;
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Furnizori de servicii si parteneri terti, dupa cum urmeaza:

Furnizori terti de programe informatice care ne ajutd sa furnizam servicii de gestionare a
politelor de asigurare (ca de exemplu: urmarirea ratelor, reinnoirea politelor de asigurare),

servicii de procesare a platilor;
Institutii financiare terte, pentru procesarea tranzactiilor de plata a primelor de asigurare;

Furnizori de servicii de curierat (de exemplu, Posta Romana, Fancurier, Cargo, Fan Curier,
etc), cu care impartasim adresa de livrare, informatiile de contact si informatiile de urmarire
a expedierii, in scopul facilitarii livrarii politelor de asigurare achizitionate si a altor

comunicari;

Furnizori terti de site-uri web, aplicatii, servicii si instrumente cu care colaboram. Daca
transferam datele personale furnizorilor terti, aceasta se va face exclusiv pe baza unui
contract/ acord care limiteaza utilizarea furnizorului tert de astfel de informatii personale
doar pentru a-si indeplini contractul cu noi si obligarea furnizorului tert sa ia masuri de
securitate cu privire la aceste date. Furnizorii terti nu au voie sa vanda, sa inchirieze sau sa

transfere in vreun datele personale fara consimtamantul dvs..

Punereain aplicare a legii si/sau a procedurilor de verificare a unor date:

Pentru a ne conforma cerintelor legale;

Institutiilor, autoritatilor care au rolul de aplicare a legiii sau tertelor parti autorizate, ca
raspuns la o solicitare, verificare sau la un proces legal in legatura cu o ancheta penala sau
0 presupusa sau suspectata activitate ilegala. Vom dezvalui informatiile solicitate pe care le
consideram relevante pentru ancheta sau ancheta, cum ar fi; numele, adresa de domiciliu,

numarul de telefon, adresa de e-mail;

Agentiilor sau birourilor de creditare autorizate de legislatia nationala aplicabila (de exemplu,

informatii privind platile intérziate care pot fi reflectate in rapoartele biroului de credit);

Pentru tertii implicati intr-o procedura legala, daca ne furnizeaza o citatie, o hotarare
judecatoreasca sau un temei juridic substantial similar, credem cu buna-credinta ca
dezvaluirea informatiilor este necesara pentru a preveni daunele fizice iminente sau

pierderile financiare sau pentru a raporta presupusa activitate ilegala.
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Putem divulga informatiile dvs. personale catre procesatorii de tranzactii finaciare (plata

cu cardul, transfer bancar)

e Pentru a preveni, a detecta, a atenua si a investiga acte potential ilegale, incalcari ale
fraudei si / sau securitatii si pentru a evalua si gestiona riscurile, inclusiv pentru a va avertiza

daca activitatile frauduloase au fost detectate pe conturile dvs.;

e Pentru a facilita procesarea cardurilor de plata atunci cand platiti pentru serviciile noastre cu

un card de plat3;

Modificarea dreptului de proprietate

Daca suntem supusi unei fuziuni sau achizitii cu / de o altd companie, este posibil sa ne
impartasim informatii in conformitate cu standardele noastre globale de confidentialitate. Tn
cazul in care apare un astfel de eveniment, vom cere ca noua entitate sa respecte aceasta

declaratie de confidentialitate cu privire la datele dvs. personale.

Cat timp pastram informatiile dvs. personale

Noi pastram datele personale atata timp cat este necesar pentru a furniza serviciile pe care le-
ati solicitat sau pentru alte scopuri esentiale, cum ar fi respectarea obligatiilor noastre legale,

rezolvarea disputelor si punerea in aplicare a procedurilor noastre.

Timpul de pastrare a datelor personale poate varia semnificativ in functie de contextul serviciilor
pe care le furnizam si de obligatiile legale. Urmatorii factori influenteaza de obicei perioadele de

pastrare:

e Cat timp sunt datele personale necesare pentru a furniza Serviciile noastre? Acestea
includ aspecte precum gestionarea, reinnoirea si pastrarea adecvata a politelor de
asigurare. Aceasta este regula generala care stabileste linia de baza pentru majoritatea

perioadelor noastre de pastrare a datelor.

e Datele personale sunt sensibile? Daca este asa, se va lua in considerare un timp de

retentie scurtat adecvat situatiei in cauza.

e Ati dat consimtamantul pentru o perioadd mai lunga de pastrare? in acest caz, vom

pastra datele in conformitate cu acordul dvs.

e Suntem supusi obligatiei legale, contractuale sau similare de a pastra datele dvs.

personale? Exemplele pot include legi obligatorii/ speciale pentru pastrarea datelor
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relevante, cum ar fi pentru o investigatie sau informatii personale pastrate in scopul
solutionarii litigiilor.
Dupa ce nu mai este necesar sa pastram datele dvs. personale, vom dispune in conformitate cu

procedurile noastre de pastrare si stergere a datelor.

Cum va protejam datele personale

Va protejam datele personale folosind masuri de securitate tehnice si administrative pentru a
reduce riscurile de pierdere, utilizare incorectd, acces neautorizat, dezvaluire si
modificare. Unele dintre masurile de protectie pe care le folosim sunt firewall-urile si criptarea

datelor, controlul accesului fizic la statiile noastre de lucru.

Cookie-uri si tehnologii similare

Cand vizitati sau interactionati cu site-urile, serviciile, aplicatiile, instrumentele sau mesajele
noastre, noi sau furnizorii nostri autorizati de servicii pot utiliza cookie-uri si alte tehnologii
similare pentru a va oferi o experientd mai buna, mai rapida si mai sigura si pentru scopuri

publicitare si de marketing. Pentru mai multe informatii, cititi modul de utilizare a cookie-urilor.

Responsabilul/ coordonatorul cu protectia datelor

Am desemnat un responsabil/ coordonator cu protectia datelor personale. Puteti contacta
reprezentantul nostru cu protectia datelor prin intermediul informatiilor de contact detaliate mai

jos in aceasta declaratie de confidentialitate.

Alte informatii importante privind confidentialitatea

Aceasta sectiune descrie unele informatii suplimentare privind confidentialitatea legate de

utilizarea de catre dvs. a serviciilor noastre, pe care le puteti considera importante.

Responsabilitatile dvs. asupra datelor dvs. personale de inregistrare/ logare pe site-urile

sau aplicatiile noastre

Pentru a va proteja confidentialitatea, permiteti accesul limitat la informatiile dvs. de contact,

logare, de expediere si financiare.
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Email nedorit sau amenintator

Nu toleram abuzul serviciilor noastre. Trimiterea e-mailurilor si a mesajelor text nedorite sau
amenintatoare este impotriva acordului nostru de utilizare. Pentru a raporta e-mailurile false, va

rugam sa trimiteti e-mail la office@interasigbroker.ro

Instrumente de comunicare

Este posibil s& scandm mesajele in mod automat si sa verificdam spamul, virusii, phishingul si
alte activitati rau intentionate, continutul ilegal sau interzis sau nerespectarea acordului de

utilizare, aceasta declaratie de confidentialitate sau celelalte proceduri.

Confidentialitatea copiilor

Site-urile noastre sunt site-uri generale de public si nu sunt destinate copiilor. Nu colectdm cu
buna stiintd informatii personale de la utilizatori considerati a fi copii, conform legislatiei

nationale.

Politica de confidentialitate a tertelor parti

Aceasta declaratie de confidentialitate se refera numai la utilizarea si manipularea datelor
personale pe care le colectam de la dvs. in legatura cu furnizarea serviciilor noastre. Daca
divulgati informatiile dvs. unei terte parti sau vizitati un site web tert printr-un link din Serviciile
noastre, notificarile si practicile privind confidentialitatea se vor aplica oricaror informatii

personale pe care le furnizati sau le colecteaza de la dvs.

Nu putem garanta confidentialitatea sau securitatea datelor dvs. personale dupa ce le furnizati

unei terte parti.

Contacteaza-ne

Daca doriti informatii suplimentare despre politica nostra de confidentialitate si protectie a
datelor personale, ne puteti contacta prin e-mail la adresa office@interasigbroker.ro, sau la
telefon nr. 0724293629

Dreptul dvs. de a depune plangeri la o autoritate de supraveghere a protectiei datelor ramane

neafectat.
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intrebiri sau reclamatii

Daca aveti o intrebare sau o plangere cu privire la aceasta declaratie de confidentialitate, sau la
practicile noastre de gestionare a datelor personale, puteti depune in scris o sesizare la sediul

nostru din Pitesti,str. Negru Voda 30, sau prin email la adresa office@interasigbroker.ro

Deasemeni, daca aveti o intrebare sau o plangere cu privire la aceasta declaratie de
confidentialitate, sau la practicile noastre de gestionare a datelor personale, puteti sa va
adresati Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania, email anspdcp@dataprotection.ro, telefon +40.318.059.211,
+40.318.059.212.

Echipa INTERASIG BROKER- Broker de Asigurare SRL
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